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ELOTERJESZTES
Dunavarsany Viros Onkormdnyzata Képviselé-testiletének
2015. prilis 14-ei rendes, nyilt Glésére

Hiv. szdm: 1661/2015. Targy:  Javaslat a Medical-Provisor Kozponti
Orvosi  Ugyelet Kft. 2014. évben végzett
tevékenységérdl szold beszamolo elfogadaséra

Tisztelt Képviseld-testilet!

A Medical-Provisor Kozponti Orvosi Ugyelet Kft. elkészitette és megkiildte a Képvisel6-
testilet szamara az elmalt évi orvosi Ugyelet ellatasarol szol6 szakmai beszamoléjat, mely az
el6terjesztés mellékleteként olvashato.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a mellékelt szakmai beszdmol6 alapjan a hatérozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatérozati javaslat:

Dunavarsiny Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a jelen hatarozat meghozatalat
segité eloterjesztés mellékletét képezé Medical-Provisor Kozponti Orvosi Ugyelet Kft. 2014. évre
vonatkozé szakmai beszamoléjét elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelos: Polgarmester

A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii tobbséget igényel.

Melléklet: Medical-Provisor Kozponti Orvosi Ugyelet Kft. 2014. évre
vonatkoz6 szakmai beszamoldja

Az eldterjesztést targyalta: Pénziigyi, Jogi és Ugyrendi Bizottsag
Humanpolitikai Bizottsag

Az eléterjesztést készitette: dr. Kiss Istvan szervezési és onkormanyzati osztalyvezetd
Dunavarséany, 2015. marcius 31.
Gergoné Varga Tiinde
polgarmester
Az eldterjesztés torvényes:

dr. Szilagyi Akos
jegyzo
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Tisztelt KépviselS-testilet!

A Medical-Provisor Kft. 2013. janudr 1-6ta latja el feladatatvallaldsi szerz6dés keretében
Dunavarsany, Délegyhdza és Majoshaza telepiilések orvosi ligyeleti teenddit. Az ligyeleti szolgaltatast
a kozbeszerzési kiirdsnak, majd az O©nkormanyzattal kotott szerz6désnek megfelelGen
hétkdznaponként délutdan négy o6ratdl masnap reggel 8 6rdig, hétvégenként és linnepnapokon
huszonnégy o6raban latjuk el. Az Ugyeleti szolgaltatdas m(ikodésének finanszirozdsara céglink az
Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztarral finanszirozasi szerzédést kotott a kozbeszerzési eljaras
eredményhirdetését kovetben. A szakmai munka min6ségének javitdsa érdekében az Orszagos
Menté&szolgalat, a Jahn Ferenc Kérhdz Siirg8sségi Betegelldtd Osztalya és Ugyeletiink kozott egy
haromoldalu szerz6dés kotetett, mely a min&ségi slirg6sségi betegelldtast hivatott szolgalni.

Ugyeletiink a jelenleg hatédlyos jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét. Az egészségiigyi
szolgéltatasok nyujtasdhoz szikséges szakmai minimumfeltételekrél szélé6 60/2003-as ESZCSM
rendelet értelmében Ugyeletiink a sziikséges személyi és targyi feltételek birtokaban m(ikodteti az
Ugyeletet. Az egészséglgyi ellatds folyamatos mikodtetésének és szervezésének egyes kérdéseit
szem elGtt tartva a 47/2004-es ESZCSM rendeletben foglaltakat Gigyeletiink vonatkozasaban is szem
el6tt tartjuk.

A betegforgalmi adatok attekintése soran szembetiné volt, hogy mind a rendel6 helységben torténd
ambuldns betegellatds, mind az ugy nevezett lakdsra torténé hivasok szama is jelentGsen
megemelkedett az elmult évekhez képest. Uj elemként jelent meg a betegforgalmi statisztikdban az
elmult esztend6ben, az ipari parkjukban m(ikodé egyik cég részérél az igény, miszerint az éjszakai
ordkban, valamint hétvégenként tigyeletiink a cég dolgozdinal a slirg6s szlikség fogalom korébe nem
sorolhatd betegségek ambuldns ellatdsat végezzék a cég telephelyén. Ez egyrészt szakmaiatlan,
hiszen a slirg6sségi betegellatas célja a sirgls sziikség fogalomkorébe tartozé megbetegedések
mihamarabbi elldtdsa, masrészt esetlegesen a valéban silrg6s elldtdsra szoruld dunavarsanyi
polgdroktdl vonja el a szabad kapacitast. Igény esetén természetesen a személyi és tdrgyi
kapacitasaink bévitésével, kiegészit6 finanszirozas biztositasa mellett készséggel latjuk el az ipari park
egészségligyi ellatasat az éjszakai mUiszakban dolgozé munkavallalok, tgyeleti elldtast amagy nem
igényl6 megbetegedéseinek, tekintetében. A betegforgalmi adatokat attekintve érdekes adat, hogy
minél messzebb esik az ellatast igényl6 az ligyelet telephelyétdl, annal nagyobb ardnyban hivja ki az
orvost a lakasra a teljes esetszamhoz viszonyitva, aldtamasztva azt a megallapitast, hogy sajnos sokan
még mindig tévesen értelmezik az Ugyeleti ellatds fogalmat, s azt mintegy kényelmi szolgdltatast
veszik igénybe. Szembetlnd az adatokbdl a betegek Iétszamanak évrél-évre torténd folyamatos
novekedése, melynek okai sokrétliek, de a megfelel6 beteg edukdciés programok hidnyaban
keresendd féként. A slirgésségi ligyeletet nem mint egy siirgds sziikség esetén riasztandd szervet,
hanem mintegy kényelmi szolgdltatast veszik igénybe. Kollégdim nem egyszer taldlkoznak avval a
ténnyel, hogy a betegek a haziorvosi rendelések meghosszabbitasaként értelmezik az lgyeleti ellatas
fogalmat, a rendszeresen szedett gydgyszerek felirasaval, beutalok kérésével jelentkeznek a
rendel6ben.
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Az orvosi lgyelet betegforgalmi adatai szamszer(isitve az aldbbiak szerint alakultak a 2014-es évben:

Betegforgalom Dunavarsany Délegyhaza Majoshaza Az ligyeleten
ellatott
betegek teljes
létszama
Az iigyelet 1321 650 274 2245
telephelyén ellatott
betegek szadma
A betegek lakdsdn 342 312 88 742
végzett  elldtdsok
szdma
Osszesen 1663 962 362 2987

Az Ugyelet telephelyén ellatott betegek szamanak alakuldsa a 2012-es és 2013-as és 2014-es
években:

2987

A 2987 orvos-beteg talalkozasbdl 331 beteget kellett kollégaimnak kérhazba utalni valamilyen
szakellatasra, mentdszallitast igénylS esetek szama 134 volt az elmult esztendGben. Az orvosi lgyeleti
id6 alatt elhunyt betegek szama 21 f6 volt a 2014-es esztendében.

A betegek lakasara torténd kivonuldst tovabbra is egy Suzuki Vitara tipusu, 6szkerékmeghajtasu
gépjarmdivel 1atjuk el, melyet megkilonboztet6 jelzéssel is felszereltiink. A gépkocsi
futasteljesitménye 14578 km volt a 2014-es évben.
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A beszdmolasi id6szakban négy lakossagi bejelentés érkezett ligyeletiink munkajaval kapcsolatban. A
felmeriilé problémak mihamarabbi tisztdzdsara a Polgarmesteri Hivatal munkatarsaitdl tovabbra is
segit6 egyuttm(ikodést kaptunk, s a telefonbeszélgetések visszahallgatasaval, valamint az érintettek
személyes meghallgatasaval sikerdlt tisztazni a kérdéses ligyeket.

Az orvosi Ugyeleti szolgalatban résztvevé orvosok valamennyien tobb éves szakmai gyakorlattal
rendelkeznek. Dunavarsanyi telephelylinkén 3 haziorvostan szakorvos, két haziorvostan szakorvos
jelolt, egy gyermekgydgyasz szakorvos, egy honvéd és katasztrofa orvostan szakorvos, egy onkoldgus
szakorvos, egy belgyogyasz és sebész szakorvos jelolt teljesitett szolgalatot.

A tavalyi beszdmoldban mar koriljartuk a kérdést, hogy a slirgésségi orvosi ligyelet célja, alapveté
feladata a siirg6s sziikség miatt jelentkezé betegek ellatdsa. Ezt azonban a biztonsagos betegellatas
szempontjabdl nem gy6zzik hangsulyozni. Gyakorta felvet6d6 kérdés, hogy mi is a slirg8s sziikség
fogalma? A fogalom pontos tisztdzasa elengedhetetlen, hogy megfelel6 kapcsolat alakuljon ki a
betegek és az ligyeleti szolgaltatd kozott. Az orvos-beteg kommunikacio alapfeltétele a megfelel§
ellatdsnak, ehhez pedig sziikséges a j6 kapcsolat az ellatd és a betegek kozott. Az Ugyelet
mindennapos mikoddésének ugyanis kardinalis problematikaja a slirgls sziikség téves értelmezése a
betegek részérél, hiszen ez betegforgalom jelentés névekedésével jar, mely forgalomnovekedés
pedig veszélyezteti a valdban siirgds ellatdsra szoruld betegek id6ben torténé kezelését. Konkrét
esetet nézve, ha orvosunk egy banalis fels6 léguti infekcid ellatasdval van leterhelve,
megsokszorozdédik annak az esélye, hogy a valdban siirgds szivizominfarktus ellatdsat id6ben
megkezdje. Felvetddik a kérdés, hogy mi is az a ,,slirgds sziikség”? Olyan, hirtelen fellépé egészségi
allapotvaltozas, amely esetében az azonnali egészségligyi ellatas elmaradasa:

kozvetlen életveszélyt, vagy beavatkozas nélkiil ahhoz vezet6 allapotromlast, vagy
sulyos vagy maradandé egészségkarosodast vagy
tdrsadalmilag tlrhetetlennek minésitett, tartés fajdalmat okoz.

A siirg6s szilikség fogalmat egy 2006-0s Egészségligyi Minisztériumi rendelet szabdlyozza. Ezek
alapjan a slirg6s sziikség fogalmadba tartozo korképek az aldbbiak:

1. Eletet veszélyeztetd, vagy maradandd egészségkarosodas veszélyével jard (kiilsé vagy belsd) vérzés

2. Atmeneti keringés- és/vagy légzéslealldssal jard allapotok (Pl. embolia, Adams-Stokes-Morgagni
szindroma.,syncope, fulladasok, életet veszélyeztets ritmuszavarok, klinikai halal allapota)

3. Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- haztartds életveszélyes zavarai

4. Kozponti idegrendszeri kompresszid veszélyével jard korképek (Pl. agyodéma, fejfdjas, szédlés,
tumor, gyulladds, fejl6dési rendellenesség, trauma)

5. Eszméletlen allapotok

6. Status epilepticus és tlineti gércsrohamok
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7. Hirtelen fellépd lataszavar, latasvesztés, ,voros szem”, szemsériilés
8. Szepszis

9. Magas halalozasu, vagy sulyos szovédmények kialakuldsanak veszélyével jaré hirtelen fellépd, vagy
progrediald, nem-sebészeti betegségek és érkatasztréfak ellatasa

10. Sziilés, korasziilés, lepénylevalas, sulyos terhességi toxémia, eclampsia Ujsziilott elldtasa, akut
négydgyaszati vérzés

11. Sokk megel6z6 és sokkos allapotok, életveszélyes allergias és anaphylaxids allapotok, szisztémas
és poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-allapotai

12. Az immunrendszer fokozott, vagy kdros m(ikodésén, illetve a csontvel8i vérsejtképzés
elégtelenségén alapuld heveny vérsejthiany-allapot

13. Velesziiletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan létrejové heveny életveszély
14. Akut légzési elégtelenség, légut szlikilet (Pl. gégeddéma, asthmas roham, idegentest, fulladas)
15. Mérgezések

16. Akut hasi katasztréfak és azok képében jelentkezd, nagy fadjdalommal, gorcsokkel jard korképek
(PI. bélelzarddas, appendicitis, perforatio, méhenkivili terhesség, petefészek ciszta megrepedése,
tuboovarialis tdlyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegdrcs, vesegorcs, vérvizelés)

17. Egés-fagyas (I11.-1V. foku és nagykiterjedés( I-1I. foku, és/vagy az életmindség szempontjabdl
kiilonosen veszélyeztetett testtdjat vagy a légutakat érintd)

18. ElsGdleges sebellatas

19. Testiuregek (koponya, mellkas, has) és parenchymas szervek (sziv, tidé, 1ép, maj, vese) sériilése
20. Compartement szindrémak

21. Nyilt torések és decollement sériilések

22. Amputaciok (replantacios lehetGségekkel vagy azok nélkiil)

23. Sulyos medencegyrd torések

24. Politraumatizacid, tobbszoros sérilések

25. Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma

26. Aramiités, elektrotrauma

27. HG- és hidegartalom, kihilés, hypothermia, hyperthermia, napszuras, h6guta
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28. Sulyos akut sugdrartalom és sugarbetegség
29. Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentalis allapottal 6sszefiiggd kdzvetlen veszélyeztetd allapot
30. Heveny pszichés zavarok, pszichdzisok

31. Infektoldgiai kdrképek, melyek 6nmagukban vagy szovédményeik révén az életet veszélyeztet6
allapotot idéznek el6.

A betegek részérdl gyakran felmerilé panasz, hogy az ellaté orvos nem megfeleléen kommunikal
vellik. Az tgyelet vezetGjeként ezen a probléman feltétlentl javitani szeretnék, azonban azt is tudni
kell, hogy a kollégdink orszagos korilményeknek megfeleld tulterheltségét az ligyeleten megjelend,
a siirg6s sziikség fogalmat tévesen értelmezé betegek szdma tovabb noveli. A fokozott leterheltség
az orvos részér6l, a slirgGsségi ellatas téves értelmezése pedig a beteg részérGl szil egy hibas
kommunikacids technikat. Ezen tovabb szeretnék javitani.

Az Ugyeleti szolgdlat koltségvetését javarészt az OEP biztositja fejkvéta alapjan, melynek Gsszege
évek ota valtozatlan. Az ligyeletlinket is érints, az egészségligyben daltalanosan tapasztalhatdé human
erdforras krizis minket is érzékenyen érint. A fiatal kollégak migracids tendencidja folytatddik, az
id6ésebb kollégdk leterheltsége, tuléra szama pedig ezaltal csak tovdbb fokozédik, igy az lgyeletet
vallalni szandékozd kollégdk szama is erbteljesen lecsdkkent az elmult években. A human eré6forras
krizis, valamint a folyamatosan névekvd beteglétszdm Ulgyeletlink koltségvetését is nagy probatétel
elé dllitja, egyre nehezebb a megszokott szakmai szinvonal fenntartdsa. A betegforgalom névekmény
egyrészt a fogyd eszkozok koltségének novekedéséhez vezetett, madsrészt a human er6forras
problémak miatt a dolgozék bérének emelésére lenne sziikség, a szakmai szinvonal megtartasahoz.
Az lgyeleten dolgozd kollégak drabér alapu elszamoldsban részesiilnek, melynek mértéke a 2013-as
esztend6 Ota valtozatlan. A gépkocsivezetSk, szakdolgozok és orvosok dérabérének szdz forinttal
torténé emelése is mar korilbelil 200.000 forinttal novelné a koltségvetést, mely a jelenlegi
finanszirozas mellett nem biztositott. A fentieket figyelembe véve kérem Ondket, hogy a kdvetkezd
évi koltségvetés tervezésénél, a kiegészits finanszirozas esetleges emelését vegyék fontoldra.

Az elmult 2 évben folyamatosan fejlesztettiik Ugyeletiinket. Uj eszkdzoket vasaroltunk, bévitettiik
eszkozparkunkat, a jobb és hatékonyabb munka érdekében. Az autdnkat felszereltiik kék lampaval. A
rendel6be bekottetiink egy vészhivdé gombot, amit sajnos mar hasznalni is kellett. Mindkét év végén
rendeztiink egy évzaré linnepséget ahol megvendégeltiik a dolgozdkat és csaladjaikat. igy prébalva
jobba kovacsolni kozosséglinket!

A telepiilés alapellatod orvosaival vald kapcsolat tovabbra is kivételes, ami a betegellatas
szempontjabdl elengedhetetlen, hiszen az altaluk gondozott betegek ellatasat végzik kollégaim. A
megfelel6 kapcsolat fenntartasaval a betegéletutak konnyebben kdvetheték, ez pedig
elengedhetetlen a minGségi betegellatashoz.
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Bizom benne, hogy ligyeletlink a jov6ben is a megfeleld szakmai szinvonalon Iatja el feladatait, a
telepuilés betegeinek altaldnos megelégedettsége mellett, hiszen egy régi latin mondas az aldbbi
maddon fogalmaz:

»,Salus aegroti suprema lex esto”

azaz, a beteg lidve a legfébb torvény.

Kdszonve az Onodk segitd egyiittm(ikodését, tdmogatasat, maradok tovébbra is 8szinte tisztelettel:

Fabian Lajos

lgyvezetd

Dunavarsany, 2015.03.30.
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